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お知らせ 2025 年 8 月 21 日 
 

 株式会社ベルシステム 24ホールディングス 
 
 

 

ベルシステム24、「サステナブル調達基本方針」および 

「サプライチェーン・サステナブル行動指針」制定のお知らせ 

 

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス（本社：東京都港区、代表取締役 社長執行役員 CEO：梶原 

浩、以下：当社）は、当社グループのパーパスや人権方針に基づき、サプライチェーン全体における責任あ

る調達活動を推進するため、本年 7 月 1 日、「サステナブル調達基本方針」および「サプライチェーン・サ

ステナブル行動指針」を制定しました。 

 

「サステナブル調達基本方針」については、持続可能な社会の実現に向けた当社のスタンスを、ステーク

ホルダーの皆様に示すことを目的とし、「サプライチェーン・サステナブル行動指針」については、サステナ

ブル調達の実現のために、お取引先に要請する事項に関する指針を定めています。 

 

本方針・指針では、「人権・労働・安全衛生」、「法令遵守と国際規範の尊重」、「環境保護」、「品質・安全

性」、「情報セキュリティ」及び「社会との共生」の 6 つの活動を柱としています。その中でも、多くの人材

を採用・雇用する当社グループの事業特性をふまえ、人権、労働、採用・雇用及び教育研修を重視した取り

組みを推進します。 

 

引き続き、ステークホルダーの皆様と協力して、持続可能なサプライチェーンと社会の実現を目指してま

いります。 

 

 

■参考 URL 

ベルシステム 24公式サイト 

「サステナブル調達基本方針」： 

https://www.bell24.co.jp/Ja/csr/social/supplychain-index/supplychain-policy/ 

 

「サプライチェーン・サステナブル行動指針 （取引先へのご協力のお願い）」：

https://www.bell24.co.jp/Ja/csr/social/supplychain-index/supplychain-guideline/ 

 

 

ベルシステム 24 について 企業URL：https://www.bell24.co.jp/ 

株式会社ベルシステム 24 は、1982 年に日本初の本格的コールセンターサービス開始以来、様々な企業の消
費者との接点を担うコミュニケーション基盤を構築し、コンタクトセンターを中核とした BPO 事業で業界ス
タンダードモデルを確立してきました。現在は、高度な人材力と最先端テクノロジーを融合し、「総合 BPO パ
ートナー」として進化を続けています。顧客体験の革新からビジネスプロセスの最適化まで企業の DX を推進
し、次世代の企業競争力を創出する戦略的パートナーとして、クライアント企業のビジネス進化を加速させま
す。 

「イノベーションとコミュニケーションで社会の豊かさを支える」というパーパスのもと、社会のニーズに
応える新たなソリューションを創出し、持続可能な社会の実現に貢献します。 

https://www.bell24.co.jp/Ja/csr/social/supplychain-index/supplychain-policy/
https://www.bell24.co.jp/Ja/csr/social/supplychain-index/supplychain-guideline/
https://www.bell24.co.jp/
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本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

本件に関するお問い合わせ 

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス 広報室 

E-mail：pr@bel l24.co. jp  / TEL：03-6896-6199  
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