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株式会社ベルシステム 24ホールディングス 

 

各位 

 

ベルシステム 24、コールセンター業界初、LGBT などの性的少数者に関する 

取組の評価指標「PRIDE指標 2019」の最高位“ゴールド”を受賞 

 

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス（本社：東京都中央区、代表取締役 社長執

行役員 CEO：柘植 一郎、以下：当社）は、LGBT などの性的少数者(以下：LGBT)に関するダ

イバーシティ・マネジメントの促進と定着を支援する任意団体 work with Pride が策定し

た、企業・団体等における LGBT に関する取り組みの評価指標「PRIDE 指標 2019」の最高位

である“ゴールド”を、コールセンター業界で初めて受賞しました。当社は昨年、「PRIDE

指標 2018」ブロンズを受賞しましたが、以降も同性および事実婚パートナーを持つ社員を

対象に人事制度を適用するための規程改定や、LGBT フレンドリー企業が集まる採用イベン

トへの参加による LGBT 支援の取り組みなどを進めてまいりました。 

 

 

 

 

 

 

「PRIDE 指標」では、「Policy（行動宣言）」「Representation（当事者コミュニティ）」

「Inspiration（啓発活動）」「Development（人事制度）」「Engagement/Empowerment（社会

貢献・渉外活動）」の 5項目が評価指標となっており、当社の取り組みがすべての項目にお

いて高い評価を受けた結果、今回の受賞に至りました。 

 

当社は、「多様な人材が、楽しく、安心して働ける、人に優しい職場（コミュニティー）

の創出」を企業理念として掲げています。性別や社員の個別事情に関わらず全ての従業員

が利用できるモバイルワーク制度や企業内保育所の開設、男性育休取得促進などに加え、

LGBT への差別解消や理解促進のための施策等、多様な社員が安心して、長期に亘り勤務で

きる環境の創出に向け、これからも環境の整備に取り組んでいきます。 

 

 

 

 

 

 

「PRIDE 指標 2019」ゴールド ロゴマーク 

 

『work with Pride 2019』セミナーでの写真 



 

 

2011 年 3月 ：女性活躍推進をはじめとしたダイバーシティへの取組みを開始 

2012 年 5月 ：女性活躍推進に関する社内ネットワーキング活動を開始 

2016 年 3月 ：ダイバーシティ推進グループの発足 

2017 年 5月 ：ダイバーシティ全般に関する社内ネットワーキング活動を開始 

2018年8月 ：全社員対象にE ラーニングでの LGBTについての啓蒙活動を開始 

2018 年 10 月：「PRIDE指標 2018」ブロンズを受賞 

2018 年 10 月：LGBT についての啓蒙フェスティバルに有志が参加 

2018 年 11 月：LGBT社外有識者による講演会を全社員向けに実施 

2019 年 3月 ：LGBT フレンドリー企業が集まる採用イベントへの参加 

2019 年 5月 ：社内ネットワーキング活動にて LGBT に特化した分科会が設立 

2019 年 8月 ：LGBT を対象に人事労務規程を改定 

 

 

本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

【本件に関するお問い合わせ】  

株式会社ベルシステム 24ホールディングス 広報 IR 室 

E-mail：pr@bell24.co.jp 

TEL：03-6893-9827 

当社作成の「LGBT ALLY」ロゴマーク 

 

当社のダイバーシティ推進および LGBT に関する取り組みの歩み 
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