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ベルシステム 24、従来採用を見送っていた人材を確保し、 

即戦力化する就業支援施設「SUDAchi（すだち)」を札幌に開設 

～就業後であっても、他業務への再配属も可能とした、新たな仕組みの追加～ 

 

株式会社ベルシステム 24（本社：東京都中央区、社長執行役員：柘植 一郎、以下：当社）

は、従来採用を見送っていた人材を確保し、就業支援を行うことで即戦力化する就業支援

施設「SUDAchi（すだち)」を、2019 年 8 月 5 日に札幌にて新規開設しました。 

 

■「SUDAchi（すだち)」について 

2018年 10月、スキル不足により採用を見送っていた人材を確保し、就業支援を行うことで即戦力化することを目的として、池袋にて開

設。「SUDAchi」に通う就業準備者は、準備期間中においても給与の支払い対象となっており、コンタクトセンター業務に必要な、コミュニ

ケーションやタイピングといったスキル等の習得に取組む。教育を担当する「SUDAchi」のトレーナーとの密なコミュニケーションにより、就業

前に業務内容や企業文化を理解することでき、スムーズな就業開始を可能とするとともに、通常の採用者よりも高い定着率を示してい

る。 

 

北海道エリアにおいては、従来の「PC操作」「敬語の使い方」といったコンタクトセンタ

ーで働くために必要なスキルのトレーニングに加え、実際に配属された業務においてミス

マッチが発生した場合に、再度 SUDAchi で再教育を行い、他の業務への再配属を可能にす

るといった新たな仕組みを追加し、長期に亘り継続的に勤務できる環境創りを強化してい

ます。業務とのミスマッチが発生した際には、トレーニング時に信頼を構築したトレーナ

ーによるヒアリングを実施し、コミュニケーターのメンタルフォローと異動の斡旋に加え、

ミスマッチの要因を聴取・蓄積し、当該センターへの情報提供を行うことにより業務環境

の改善等も同時に実現します。 

 

当社は、当社保有の全国 33 拠点のうち旭川地域を含む北海道エリアに 5拠点を展開して

います。当社は、勤務者数の最も多い北海道エリアを当社の採用戦略における最重要エリ

アと位置付けており、今回の新機能を追加した「SUDAchi（すだち)」の開設を決定しまし

た。 

  

 

 
 

 

 

■札幌 SUDAchi センターの様子 

 



 

 

 

 
 

 

当社は 2018 年度より、新たな企業理念を「イノベーションとコミュニケーションで社会

の豊かさを支える」と制定いたしました。業界のリーディング・カンパニーとして、当社

に勤務する 3 万人を超える多様な人材が、楽しく、安心して、長期にわたり働くことができ

る、人にやさしい職場（コミュニティー）を創出するべく、今回の「SUDAchi」の新規拠点

展開をはじめとして、多様な人材の働き方を支援する事業環境の整備に、取り組んで参り

ます。 

 

本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 
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【本件に関するお問い合わせ】  

株式会社ベルシステム 24ホールディングス 広報 IR 室 

E-mail：pr@bell24.co.jp 

TEL：03-6893-9827 

■札幌 SUDAchi センターにおける新規スキームのイメージ 
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