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2025 年 1 月 31 日 
意見書番号：SGS25/103   
 

  
株式会社ベルシステム 24 ホールディングス 
東京都港区虎ノ門 4 丁目 1 番 1 号神谷町トラストタワー6 階 
代表取締役 社長執行役員 CEO 
梶原 浩 様 
 
検証目的 

SGSジャパン株式会社（以下、当社）は、株式会社ベルシステム24ホールディングス（以下、組織）からの依
頼に基づき、組織が作成した検証対象（以下、GHG等に関するステートメント）について、検証基準
（ISO14064-3:2019及び当社の検証手順）に基づいて検証を実施した。本検証業務の目的は、組織の対象範囲に
かかるGHG等に関するステートメントについて、判断基準に照らし適正に算定・報告されているかを独立の立場
から確認し、第三者としての意見を表明することである。GHG等に関するステートメントの作成及び公正な報告
の責任は組織にある。 
 

検証範囲 
検証対象は、Scope1 及び Scope2、Scope3、電力使用量、社会性データである。 
対象期間は 2023 年 3 月 1 日～2024 年 2 月 29 日である。 
詳細な検証対象範囲は別紙参照。 

 
検証手順 

本検証業務は、検証基準に則り、限定的保証水準にて次の手続きを実施した。 
 算定体制の検証：検証対象の測定・集計・算定・報告方法に関する質問、及び関連資料の閲覧 
 定量的データの検証：本社における池袋第 1 ソリューションセンター及び松江ソリューションセンター / 

BellBiz 松江とのリモート現地検証及び証憑突合、その他検証対象範囲に対する分析的手続及び本社におけ

る質問 
判断基準は、温室効果ガス排出量算定・報告マニュアル（Ver. 5.0）、サプライチェーンを通じた温室効果ガス

排出量算定に関する基本ガイドライン Ver.2.6、同算定のための排出量原単位データベース Ver.3.4 及び組織が定
めた手順を用いた。 
 
結論 

前述の要領に基づいて実施した検証手続の範囲において、組織のGHG等に関するステートメントが、判断基
準に従って、算定及び報告されていないと認められる重要な事項は発見されなかった。 
なお、当社は、組織から独立しており、公平性を損なう可能性や利害の抵触はない。 
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検証対象 検証範囲 GHG等に関するステートメント 
環境データ 
1 Scope1、2 

（エネルギー起源二酸
化炭素排出量） 
 

組織、㈱ベルシステム 24、BELLSYSTEM24 
VIETNAM Inc.、㈱シンカー、Horizon One㈱
本社及び㈱ベル・ソレイユ（66 拠点） 

Scope1：   61 t- CO2 
Scope2：9,282 t- CO2

※ 

※マーケットベース排出係数であ

り、組織が購入した非化石証書によ

る削減前 
2  Scope3 

カテゴリー1 
組織の連結の範囲 16,300 t- CO2 

3 Scope3 
カテゴリー2 

組織の連結の範囲 6,650 t- CO2 

4 Scope3 
カテゴリー3 

組織、㈱ベルシステム24、㈱シンカー、
Horizon One㈱本社及び㈱ベル・ソレイユ（53
拠点） 

1,862 t- CO2 

5 Scope3 
カテゴリー4 

組織の連結の範囲 468 t- CO2 

6 Scope3 
カテゴリー5 

組織、㈱ベルシステム24、BELLSYSTEM24 
VIETNAM Inc.、㈱シンカー、Horizon One㈱
本社及び㈱ベル・ソレイユ（66拠点） 

183 t- CO2 

7 Scope3 
カテゴリー6 

組織の連結の範囲 1,882 t- CO2 

8 Scope3 
カテゴリー7 

組織の連結の範囲 5,319 t- CO2 

9 電力使用量 組織、㈱ベルシステム 24、BELLSYSTEM24 
VIETNAM Inc.、㈱シンカー、Horizon One㈱
本社及び㈱ベル・ソレイユ（66 拠点） 

22,367 MWh 
 

対象期間：2023年3月1日～2024年2月29日 
 
 
 
 
 

  

  
別紙 

 
2025 年 1 月 31 日 
意見書番号：SGS25/103 
 
検証対象範囲の詳細 
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検証対象 検証範囲 GHG 等に関するステートメント 
社会性データ 
1 役員女性比率 組織及び㈱ベルシステム 24 役員及び執行役員：22 人 

うち女性：4 人 
役員女性比率：18.2％ 

2 管理職女性比率 組織及び㈱ベルシステム 24 管理職：472 人 
うち女性：100 人 
管理職女性比率：21.2％ 

3 障がい者雇用率 組織及び㈱ベルシステム 24（台湾支店は
除く）、CTC ファーストコンタクト㈱、
㈱ベル・ソレイユ 

3.17% 

4 日本における外国籍社員の
従業員数 

組織及び㈱ベルシステム 24 116 人 

5 育児休業取得人数 組織の連結の範囲（BELLSYSTEM24 
VIETNAM Inc.及び Vietnam Customer 
Care Company は除く） 

男性：27 人 
女性：33 人 
合計：60 人 

6 育児休業取得率 組織の連結の範囲（BELLSYSTEM24 
VIETNAM Inc.及び Vietnam Customer 
Care Company は除く） 

男性：60.0% 
女性：100% 

7 育児休業復帰率 組織の連結の範囲（BELLSYSTEM24 
VIETNAM Inc.及び Vietnam Customer 
Care Company は除く） 

98.4% 

8 介護休業取得人数 組織の連結の範囲（BELLSYSTEM24 
VIETNAM Inc.及び Vietnam Customer 
Care Company は除く） 

2 人 

9 従業員数 組織 男性（正社員）：147 人 
女性（正社員）：71 人 
合計（正社員）：218 人 
男性（無期雇用社員）：12 人 
女性（無期雇用社員）：21 人 
合計（無期雇用社員）：33 人 
有期契約社員：15 人 
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10 従業員数 組織の連結の範囲 男性（正社員）：1,608 人 
女性（正社員）：1,357 人 
合計（正社員）：2,965 人 
男性（無期雇用社員）：1,605 人 
女性（無期雇用社員）：7,084 人 
合計（無期雇用社員）：8,689 人 
有期契約社員：23,076 人 

11 地域別従業員数 組織 【日本】 
男性（正社員）：147 人 
女性（正社員）：71 人 
合計（正社員）：218 人 
男性（無期雇用社員）：12 人 
女性（無期雇用社員）：21 人 
合計（無期雇用社員）：33 人 
有期契約社員：15 人 
【海外】 
男性（正社員）：0 人 
女性（正社員）：0 人 
合計（正社員）：0 人 
男性（無期雇用社員）：0 人 
女性（無期雇用社員）：0 人 
合計（無期雇用社員）：0 人 
有期契約社員：0 人 

12 国別従業員数 組織の連結の範囲 【日本】 
男性（正社員）：1,492 人 
女性（正社員）：1,174 人 
合計（正社員）：2,666 人 
男性（無期雇用社員）：1,517 人 
女性（無期雇用社員）：6,827 人 
合計（無期雇用社員）：8,344 人 
有期契約社員：20,059 人 
【台湾】 
男性（正社員）：17 人 
女性（正社員）：29 人 
合計（正社員）：46 人 
男性（無期雇用社員）：6 人 
女性（無期雇用社員）：16 人 
合計（無期雇用社員）：22 人 
有期契約社員：0 人 
【ベトナム】 
男性（正社員）：99 人 
女性（正社員）：154 人 
合計（正社員）：253 人 
男性（無期雇用社員）：82 人 
女性（無期雇用社員）：241 人 
合計（無期雇用社員）：323 人 
有期契約社員：3,017 人 
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13 レイオフ人数※1 

 
※1：対象は正社員 

組織の連結の範囲 0 人 

14 自己都合退職率※2※3 

 
※2：対象は正社員 
※3：在籍者に対する自己都合

退職者の割合 

組織の連結の範囲 男性：8.3% 
女性：10.5% 
全体：9.3% 

15 平均勤続年数※4 

 

※4：対象は正社員 

組織の連結の範囲 男性：12.2 年 
女性：8.8 年 
全体：10.6 年 

16 労働災害件数※5 

 
※5：休業 4 日以上の労働災害

が対象。心理的負荷による労働

災害は除く 

組織の連結の範囲 8 件 

17 死亡災害件数 組織の連結の範囲 0 件 

18 労働災害度数率※6 

 
※6：心理的負荷による労働災

害は除く 

組織の連結の範囲（BELLSYSTEM24 
VIETNAM Inc.及び Vietnam Customer 
Care Company は除く） 

0.32 

19 労働安全衛生に関する研修
の延べ参加人数 

組織及び㈱ベルシステム 24 労務マネジメント研修 3,609 人 
労務対応研修 156 人 
安全衛生研修 1,076 人 
採用部門向け労務研修 80 人 
働く女性と健康問題 407 人 
合計：5,328 人 

20 男女別採用人数及び中途採
用比率※7 

 

※7：契約社員から正社員への

登用を含む 

組織及び㈱ベルシステム 24 【新卒】 
男性：16 人 
女性：27 人 
合計：43 人 
【中途採用】 
男性：60 人 
女性：50 人 
合計：110 人 
【中途採用比率】 
71.9％ 
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21 地域別採用実績 
（有期契約社員） 

㈱ベルシステム 24 北海道 
男性：535 人、女性：1,524
人、 
合計：2,059 人 

東北  
男性：45 人、女性：164 人、 
合計：209 人 

関東  
男性：956 人、女性：1,673
人、合計：2,629 人 

中部  
男性：54 人、女性：131 人、 
合計：185 人 

近畿  
男性：218 人、女性：712
人、 
合計：930 人 

中国  
男性：186 人、女性：753
人、 
合計：939 人 

四国  
男性：45 人、女性：178 人、 
合計：223 人 

九州  
男性：481 人、女性：1,045
人、 
合計：1,526 人 

沖縄  
男性：114 人、女性：280
人、 
合計：394 人 

その他 
男性：2 人、女性：8 人、 
合計：10 人 

合計 
男性：2,636 人、女性：6,468
人、 

合計：9,104 人 
対象期間：No.1,2,3.4は、2024年3月1日時点 

No.5～8,13,16～21は、2023年3月1日～2024年2月29日 
No.14の退職者数は、2023年3月1日～2024年2月29日（BELLSYSTEM24 VIETNAM Inc.及
びVietnam Customer Care Companyは、2023年7月1日～2024年2月29日） 

No.9～12,15の従業員数及びNo.14の在籍者数は、2024年2月29日時点 
No.9～12の有期契約社員は、2023年3月1日～2024年2月29日の平均人員数

（BELLSYSTEM24 VIETNAM Inc.及びVietnam Customer Care Companyは、2023年7月1
日～2024年2月29日の平均人員数） 

 


